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Introductie 
Dit document geeft weer welke stappen er worden ingericht om zowel de document- als de 
reversekoppeling tussen Zorg van de Zaak te realiseren en een beeld te geven welke inrichting 
er wordt gedaan. Deze koppeling betreft een gecertificeerde koppeling.  
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Zo werkt het 
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Inrichting documentkoppeling 
 

Kenmerken aanmaken 
 

 

 
Type dossieritem opzetten 
 

 
 

 
  

Actueel oordeel 

Advies Praktijkondersteuner Bedrijfsarts (POB) 

Advies bedrijfsarts 

Bijstelling probleemanalyse 

Functionele mogelijkheden lijst  

Interventieadvies 

Kennisgeving oproep 

No show 

Terugkoppeling 

Tussentijdse evaluatie 

Probleemanalyse 
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Standaard workflow 
 

 
 

Bestemming binnenkomende documenten 
 

 
 

Kenmerkcombinaties 
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Vrij bestand aanmaken (vrij bestand 10) 
 

 
 
Velden aanmaken vrij bestand in de managementtool 
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Tabbladen vrije bestanden aanmaken 
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Autorisatie  
 

    

 

 
 

Koppeling kenmerken 
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Aanmaken gebruikersgroep en systeemgebruiker 
 

    
 

Wanneer deze gebruikersgroep NIET aanwezig is, dan wordt deze aangemaakt. 
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Extra rechten  
 

 
 
Wijziging autorisatiefilter “Dossier - Verzuim” 
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Om in te kunnen sturen op de medewerker + verzuimmelding, heeft de connector gebruiker rechten 

nodig op de medewerker. 
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Getconnector aanmaken 
 

 
 

App connector toevoegen 
 

 
 

 

 
 

Token uitgifte 
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IP-Restricties 
Het IP-adres dat Zorg van de Zaak gebruikt is 193.172.0.192. Door deze als reeks van IP adressen 
toegang te geven, wordt controle gehouden over waar de aanroep vandaan mag worden. Deze actie 
is niet strikt noodzakelijk, maar maakt de koppeling wel extra veilig. 
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Inrichting reversekoppeling 
Onderstaande is een omschrijving van de reversekoppeling zoals wij deze standaard inrichten. De 
inrichting kan echter afwijken in jullie omgeving. Daarom leveren wij te allen tijde een 
inrichtingsdocument mee bij de oplevering. 
 
Workflow vraagstelling  

1. Wanneer er op basis van een verzuimmelding een document wordt ingestuurd op 

‘Kennisgeving oproep’ door Zorg van de Zaak’, komt de taak binnen bij de bestemming.  

2. Wanneer de taak is afgerond door op de knop ‘gelezen, opslaan in dossier’ te klikken, komt 

er een nieuwe taak 

3. De bestemming dient het vraagstellingsformulier in te vullen, attendeer de aanvragende 

gebruiker op de toelichtingen  

4. Tevens is het mogelijk om via een knop op de verzuimkaart een handmatige vraagstelling in 

te dienen. Verderop in dit document wordt dit uitgelegd (figuur 3) 

 

Figuur 1 - Workflow Kennisgeving oproep + vraagstelling 

 

Figuur 2 - Afwijkend beoordelingsprofiel, zodat de toelichting verplicht is 

 



 
 

ERP Guide B.V.  
BTW-nummer: NL861629905B01 
KvK-nummer: 80320236 
IBAN: NL69 KNAB 0255 4482 60 

Chico Mendesring 104 
3315 MB Dordrecht 
www.erpguide.nl 
team@erpguide.nl 

 
ERP Guide B.V.  is onderdeel van het AFAS partnernetwerk 

 

 

Figuur 3 - aanpaspagina taak 

 

 
Figuur 4 - workflow handmatige aanlevering 

Kenmerkcombinatie 

 

Contexten 
Velden tbv vraagstellingsformulier  
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Opmaak formulier inSite 
Het formulier wordt door de bestemming ingevuld in InSite. Om de opmaak te kunnen doen, zijn er 

rechten nodig voor inSite of kan dit gezamenlijk doorlopen worden met de klant. Het is mede 

afhankelijk van de huidige inrichting van inSite hoeveel opmaak er daadwerkelijk nodig is. 

Voornamelijk het toevoegen van de toelichtingen is hierin van belang.  

 

Onderstaand de toelichting van de tekst op de pagina, zodat deze gekopieerd en geplakt kan 

worden. 

Vraagstelling en/of aanleveren documenten Arbodienst 

Let op: lees onderstaande toelichting grondig door 

Houd rekening met de volgende punten: 

• Deze vraagstelling is NIET bestemd voor het aanvragen van een oproep voor het spreekuur 

bij de bedrijfsarts. Neem hiervoor contact op met je klantteam. 

• Je krijgt geen directe reactie op dit bericht. 

• Pas bij de volgende afspraak met je medewerker wordt het bericht ingezien door de 

professional van Zorg van de Zaak.  

• Dit formulier mag geen medische informatie bevatten. 

• Houd rekening met de privacy van je medewerker. 

• De professional van Zorg van de Zaak gaat er vanuit dat je de inhoud van dit bericht hebt 

besproken met je medewerker.  

• Je kunt een bijlage toevoegen via de knop ‘bestanden kiezen’. Houd ook hier rekening met 

de privacy van je medewerker en deel geen bestanden waar de medewerker geen weet van 

heeft. 
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• Enkel documenten met extensies .xls of.xlsx, .doc of docx, PDF, .msg of .txt worden 

doorgezet naar Zorg van de Zaak.  

Tekst boven de knop ‘aanpassen’ 

• Controleer of je geen medische informatie verzendt. 

• Alle informatie die je upload is zichtbaar voor je medewerker. 

• Klik op ‘aanpassen’ om je formulier op te slaan en terug te keren naar de taak.  

Wanneer het formulier is ingevuld en de taak wordt afgehandeld, wordt het formulier omgezet naar 

een PDF-bestand (zie volgende pagina). 

Handmatig vraagstelling opstarten 
Er is een knop beschikbaar om handmatig een vraagstelling op te starten. De stappen via inSite zijn 

hetzelfde, enkel dat de opstart niet middels een taak is maar middels een knop.  
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