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Dit document geeft weer welke stappen er worden ingericht om zowel de document- als de
reversekoppeling tussen Zorg van de Zaak te realiseren en een beeld te geven welke inrichting
er wordt gedaan. Deze koppeling betreft een gecertificeerde koppeling.

ERP Guide B.V. Chico Mendesring 104
BTW-nummer: NL861629905B01 3315 MB Dordrecht @ @
KvK-nummer: 80320236 www.erpguide.nl ArAS e

ERP Guide B.V. i derdeel het AFAS t t k
IBAN: NL69 KNAB 0255 4482 60 team@erpguide.nl uide BV Is onderdeetvan he partnernetwer



Procesmakers | Controlfreaks | Doordenkers

ZorgvandeZaak { TEAM ERP GUIDE W

Netwerk

ZorgvandeZaak ‘L

Actueel oordeel

Advies Praktijkondersteuner Bedrijfsarts (POB)
Advies bedrijfsarts

Functionele mogelijkheden lijst

Bijstelling probleemanalyse

Interventieadvies

Kennisgeving oproep

Koppeling

No show
Telefonische eigen verklaring werknemer
Terugkoppeling

Tussentijdse evaluatie ZorgvandeZaak
Probleemanalyse -

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

1 - Insturen documenten

Koppeling Op deze kenmerken kan Zorg van de Zaak een

document insturen.
AFAS

saﬂware 2 - Workflow
Via de workflow worden de decumenten

) . aangeboden aan vastgestelde bestemming en
Verzuimdoc m Ter amhandeling AT )
» oz gl S et dossier toegevoegd aan het medewerkerdossier.
¢ 3 - Kennisgeving oproep (reversekoppeling)

Op basis van een kennisgeving oproep wordt
Dossier medewerker er een workflow gestart. De workflow die is
gekoppeld aan dit kenmerk breiden wij uit met
een extra stap, zodat de taak ‘vraagstelling:’

wordt aangeboden.
software
4 - Vraagstelling obv verzuimmelding
Kennisgeving oproep In de tack heeft de bestemming de mogelijkheid
om een vraagstelling in het toelichtingenveld te

plaatsen. Als er geen vraagstelling is, dient dit
expliciet in de toelichting te worden vermeld,
zodat Zorg van de Zaak op de hoogte is dat er
geen vraagstelling is.

5 - Insturen formulier
Zodra het formulier is ingevuld en de taak is

o-.'-f"‘“'"?mf:'““r'mwmf e afgehandeld, wordt het formulier omgezet naar
: : i i o een PDF-bestand en via de koppeling aangeboden

ing enfof o ten Arbodi

bij Zorg van de Zaak.

Bttt goa o g 8 e e o De vraagstelling wordt standaard opgeslagen in het
dossier van de medewerker, tenzij de klant hier

o v o somerking i et vl tomliching i a1 soes vt ven bege toe specifiek autorisatie voor heeft ingesteld.
-
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Actueel oordeel

Advies Praktijkondersteuner Bedrijfsarts (POB)
Advies bedrijfsarts

Bijstelling probleemanalyse

Functionele mogelijkheden lijst
Interventieadvies

Kennisgeving oproep
No show
Terugkoppeling

Tussentijdse evaluatie

Probleemanalyse
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|

© Bgenschappen ype dossrtem = o
Dossier - Verzuim [«l»
Tabioden e
|Algemeen . Algemeen
Instelingen Omschrpving: Dozsier - Verzum
Workom 7] Geblokkeerd
Bestemm:
s e Dossier
Reactiesjeblonen [¥] Dossiesitems rummesen Laatst gebeuskie nummer 11605
Bestemming Extra . . )
In & OutSite [/ Begindahur [Tl Einddatum [ Aanleiding
In OutSite vast te legoen [7 Type actie [ Pricriteit [ Bron
Kenmerkcombinaties [V Verantwoordelike
[ Verantwaordelike i verplicht [ Instuunder als voorkeur bij verantwoordelike
Fiapport: [...] Dossierlem - rapport voor afduklen [Profi)
Inhoud
[¥] Toshchting [] Bestand koppelen Genereer document
(7] Bijlage dossiertem sutomatizch openen [ Beschikbaar voor imvullormulieren
Afhandeling
[ Afgehandeld [ Datum afgehandeld
Beweken N @ Bewerken buiten workllow riet mogelif

] Eigenschappen type dossieritem

Dossier - Yerzuim

Bestemming Extra “rije welden gebruiken

In & QuiSite
In QutSite vast te leggen

Vertrouwelijk

Drozsieitem als vertrouwelik markeren

Algemeen Kenmerken

Kenmerken gebruiken Alleen bestaande combinaties toegestaan
Workflows || Dossieritems zonder kenmerken toegestaan
Bestemming
Reactiesjablonen i iicgelden

Kenmerkcomainaties ] Medewerker gegevensfilter toepassen bij insturen
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Standaard workflow

. Verzuimdoc
13 ument - /7}
ba¥svd /

Ter athandeling
verzuimadminis
tratie

I
Gelezen,

~
opslaan in

het dossier

Bestemming binnenkomende documenten

TEAM ERP GUIDE
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* 1. Optioneel = 2, Verplicht = 3. Niet toegestaan = 4. Een van deze verpiicht  ® 5, InSite aan/uit

Bestemming Vastleggen = In InSite insture In OutSite instun

Organisatie/persoon Niet toegestaan O O

Verkooprelatie Niet toegestaan (] O

Cliént 1B Niet toegestaan O O

Clignt Vpb Niet toegestaan (] O

Werkgever Niet toegestaan O O

Inkooprelatie Niet toegestaan (] O

Inkooprelatie + inkoopfactuur Niet toegestaan | O

Verkooprelatie + vertkooplactuur  Niet loegestaan ] O

Client IB + fiscaal jaar Niet toegestaan 0 O

Client Vpb + fiscaal jaar Niel toegestaan M O

Organisatie + contact Niet toegestaan O O

Sollicitant Niet toegestaan M O

Verkooprelatie + contact Niet toegestaan ] O

Inkooprelatie + contact Niet toegestaan ] O

Clignt Vpb + contact Niet toegestaan | O

\Werkgever + contact Niet toegestaan O O

Verkooprelatie + abonnement Niet toegestaan | O

Verkooprelatie + forecast Niet toegestaan ] O

Inkooprelatie + contract Niet toegestaan (] O

Medewerker + org. eenheid Niet toegestaan O O

Inkooprelatie + inkooporder Niet toegestaan (] O

Verkooprelatie + verkoopofferte Niet toegestaan | O

Verkooprelatie + verkooporder Niet toegestaan O O

Medewerker + verzuimmelding Optioneel O

Medswerker Verplicht O

Kenmerkcombinaties
Kenmerkcombinaties «
Acti 14 regels Y E]
Kenmerkcombinatie Kenmerkco.. Workflow Omschrijving kenmerk1 Kenmerk 1
zvdz
Actueel cordeel 35 | Verzuimdocument - ZVDZ Actueel Oordeel 177
Advies Bedrijfsarts 37 Verzuimdocument - ZVDZ Advies Bedrijfsarts 179
Advies Praktijkondersteuner Bedrijfsarts (POB) 36 Verzuimdocument - ZVDZ Advies AAG 178
Bijstelling probleemanalyse 41 Verzuimdocument - ZVDZ Bijstelling probleemanalyse 182
Functionele mogelijkhedenl ijst 38 Verzuimdocument - ZVDZ Functionele mogelijkheden lijst 180
Interventieadvies 45  Verzuimdocument - ZVDZ Interventieadvies 187
Kenmerk 34  Verzuimdocument - ZVDZ Kenmerk 186
Kennisgeving Oproep 48 Verzuimdocument - Kennisgeving oproep ZvdZ Kennisgeving Oproep 188
No show 39 Verzuimdocument - ZVDZ No show 181
Probleemanalyse 40 Verzuimdocument - ZVDZ Probleemanalyse 142
Telefonische eigen verklaring werknemer 42 Verzuimdocument - ZVDZ Telefonische eigen verklaring werknemer 183
Terugkoppeling 43  Verzuimdocument - ZVDZ Terugkoppeling 184
Tussentijdse evaluatie 44  Verzuimdocument - ZVDZ Tussentijdse evaluatie 185
Vraagstelling ZvdZ 48 Verzuimdocument - Kennisgeving oproep ZvdZ 701 - Vraagstelling ZvdZ 190
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Vrij bestand aanmaken (vrij bestand 10)

Algemeen

Algemeen

Vrije bestanden
Exchange/Outlook
Startmenu
Activering

E-mail
Organisatie/persoon
Aanhef

Nummering

Vrije contactbestanden
Integratie agenda

[Z E1-  10Reges

Omschrijving
Systeembeheer
Vrij bestand 2
Vi bestand 3
Vi bestand 4
Vi bestand 5
Vi bestand 6
Vrij bestand 7
Vi bestand 8
rij bestand 9
Zorg van de Zaak

In gebruik

EEO

Velden aanmaken vrij bestand in de managementtool

Bestanden

[SBestanden [EJ ~

Opleidingen en Cursussen
Rolprofiel

Welden | Tabbladen | Tabbladen: InSite | Tabbladen: Outsie |
Ednieww Edverwijderen W - [ - B - %) -

Weergaven ~ [Elvelden [=]velden uitgebreid ~
= 1 Exporteren = 2, Importeren = 3. Overnemen

3Regels

3Regels

{ TEAM ERP GUIDE ‘|

Procesmakers | Controlfreaks | Doordenkers

:; 201 van de Zask Label Kolom Vrij veld Aantal zichtbare rn Veldnaam Lngte Type
B ———
“Yolgnummer Wlgnr, AfasknSeqno 93
Daturn Datum AfasknD ate o8
Omgchiiving Wi bestand 10 AfasknD escription &0 10
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Velden Tabbladen

Velden ~

Label

Volgnummer

Datum

Omschrijving
OmgevingsID
Aansluitnr. ZvdZ
Webservice

Dossier
KoppelingUitgebreid

Actueel Oordeel

Advies Praktijkondersteuner Bedrijfsarts (POB)

Advies Bedrijfsarts
Functionele mogelijkheden lijst
No show

Probleemanalyse

Bijstelling Probleemanalyse
Terugkoppeling

Tussentijdse evaluatie
Kenmerk

Interventieadvies

Kennisgeving Oproep

Tabbladen: InSite

Tabbladen: QutSite

20 regels
Kolomtekst Veldtype
Vignr. Integer
Datum Datum /tijd
Vrij bastand 1 Tekst
OmgevingsID Tekst
Aansluitnr. ZvdZ Tekst
Webservice Tekst
Dossier Tekst
KoppelingUitgebreid JIN-veld
Actueel Oordeel Tekst
Advies Praktijkonde... Tekst
Advies Bedriffsarts Tekst
Functionele mogelij...  Tekst
No show Tekst
Probleamanalyse Tekst
Bijstelling Probleem.. Tekst
Terugkoppeling Tekst
Tussentijdse evalua.. Tekst
Kenmerk Tekst
Interventieadvies Tekst
Kennisgeving Oproep  Tekst

|_) Tabblad voor tabel Vrij bestand 10

Maarm tabblad

Beschikbare velden:

Hieronder kun je aangeven welke velden je op het tabblad wilt plaatsen.

Yelden op tabblad:

sl

Ormnzchrijving

‘Walghurmmer

Dratum

Ornzchriving

Advies 445

Advies Bedrifzarts
Arheidsdeskundiog adviezen

Ormnzchrijving

Aanzluitnr. Zvd?
Ormgevings D
Webservice
Diossier
Kenmerk

Veldlengte

20

200
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Autorisatie

Onderhoud grospen | Onderhoud gebruikers

Ti- - M- 8- e

Groep = ~ Omschrijvil

lapl

APL 0ODH - Rol: Applicatie beheer (alls rechter

[ Weergaven ~ 3% Meer...

Meru | Gebruikers in groep  Autorizati

Selecteer een onderdeel uit de fijst en g

=R

Algemeen

1 Omgeving

1] Administratie

{2/ Gebruiker

B Inrichting

G- Wil bestanden

B il bestand 1

1) Vil bestand 2

1) Vil bestand 3

1) Vil bestand 4

B Wi bestand &

20 Wi bestand &

11 Wirijbestand 7

{1 Wi bestand 8

B il bestand 9

=1 Vi bestand 10
S-S Tabhladen

Auton

4% Uitgebreid

Onderhoud groepen | Onderthoud gebruikers I
V- B- M- 4 - iRegl
mWeergaven -

Groep = ~ Omschrijving

el

APL ODH - Ral: Applicatie beheer [alle rechter | Gebruker

Menul Gebruikers in groep  Autrisati

Selecteer een onderdeel uit de lijgt en g

7 Meer... E-L4 Algemeen

Auton] (-1 Omgeving
1) Administratie

-1 Inrichting

(-1 Wiije bestanden
#-{_| Vrij bestand 1
1 Wi bestand 2
1| Wi bestand 3
1 i bestand 4
1 i bestand 5
1 Wil bestand B
| Wi bestand 7
-1 Wrij bestand 8
L1 Viij bestand 9

-4 Uitgebreid

Koppeling kenmerken

TEAM ERP GUIDE
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B Eigenschappen Zorg van de Zaak
Tabbladen
Algemeen it v
Standaard _
Uitgebreid OmgevingsiD:
Uitgebreid 2 Webservice:
Dossier:
Kenmerk:

(10189378 |

{m;n -//52829 soap afas online/profitservices

I
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Algemeen » Zorg van de Zaak > Eigenschappen Zorg van de Zaak 10

a, Uitgebreid

KoppelingUitgebreid

Algemeen Actueel Oordeel
Standaard 77
e Prakondersiounr Becifars POB)
178

Advies Bedrijfsarts

178

Bijstelling Probleemanalyse

182

Functionele mogelijkheden fijst

180

Interventieadvies

187

Kennisgeving Oproep

188

No show

1.

Probleemanalyse

142

Terugkoppeling

184

Tussentijdse evaluatie

185

B Autorisatie
Gebruiker Groep  Extra
PEX(B[ LR
@ EIRESLE IR Groep: R100
Onderhoud groepen I Onderhoud gehlu\kersl
v . S M- 8- eressh Omzchrijving: Rol: Externe applicatie Zvdz
EWeergaven - DGehruikersgmepen en Rollen met selectie ~
Groep Omschrifving Automatisch vul Selectie Omschrijvin S Automatizch vullen
externe . .
R9E Rk Externe applicatie 1 Rol: Externe applicatie 1 Selectie: 82 E] Rol100: Test 2vdz
Ra7 Riok Externe applicatie 2 Ral: Externe applicatie 2
R38 Fiok Externe applicatie 3 Ral: Externe applicatie 3 e
A9 ol Externe applicatie 4 Rol: Externe applicatie 4 Oprmerking:

Wanneer deze gebruikersgroep NIET aanwezig is, dan wordt deze aangemaakt.
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Extra rechten

Ondethoud groepen | Ondeshoud gebrikers |
- B~ E- 2 dReges

[ weergaven -

Groep = Omschrijving Automatisch vul
e

R Ral Exteme applicatie 1 F

R37 Rol Extene apphcatie 2 F

R93 Rol Exteme applicatie 3 F

R3S Ral Exteine apphcatie 4 F

"Menu | Gebuikers in groep  Autorissie | Ingie |
Selecteer aen onderdesl it d ljst en pee het autorsalienivasu san

@ L Algemeen
&0 CAM
¢ H Diganisatie/persoon
| B Dossier
i 2 Type dossieritem
B Kenmetken
[ = Brongegevens
1 Viije dossieritems:
=+ Dossiertemns
)& Tabbladen
5 Acties
-5 Fiters

B+ CRAM -Dossiertems

Vg Dossier
g Dossier

g Dossier

I Dosser

g Dossier -
T Dossier -
¥, Dossier -
Vg Dossier -
W Dossier -
W Dossier -
Vg Dossier -
T Dossier -
7 Dossier -
0, Dossier -

T Dossier -
T, Dosser -
Vg Dossier -
Wy Dossier -
-0 Dossier -
-0 Dossier -

W, Dossier -

Ty Alle dossierltems

- Agenda afsprask
- Arbeidsvoonwaarden
Bevestigng cursusinschivng
Birrengekomen post
Cantract [met crediteus)
Crediteurbewaking
Debiteuibewaking
Declarabiebdlage
Document Profit)
Document Casew/ are
Financiee! rapport
Incassamachtiging

- Jamopgave

Klacht

Loonstiook.

Holitie

Ondeiwiis document
Opleiding en ontwikkeling
Personafia

Rapporlenset

-Werzuim

Wijziging autorisatiefilter “Dossier - Verzuim”

7o Dossen - Verin

7 InSite: Aarpassen ziekmeidrg
7 InSite: Accorderingsbeicht
Vg InSite: Advesmutatie InSite.

7 InSite: Afshaten zektemeldng Ind
7, InSite: Contiact wizigen
7 InSite: C

7 InSite: Cursusmanagement
Vo InSite: Disnstverband afshuten
Vg InSite: Famisel mdobe

¥ InSite: Funchewiziging

Vg InSite: Gesprekkencychss

7y InSite: Inkooplactuue

7o InSite: Inschiiving cursus

7 InSite: Klacht

Vg InSite: Medenerkar deciaiatie

T InSite: Medemerker formatie-sutof
7 InSite: Medowerket ndenst

¥ InSite: Medewerker cprmum indd
7 InSite: Medewerker idenst

¥ InSite: Medewerkermtate InSite)
Vg InSite, Neverdiensiverband sany
Ty InSie: Qverplsatsing

7 InSie: Proit Bebees

g InSite: Alekeringmutatie InSite

¥ InSite; Roostenwisgng

Vo InSite: S akatismizging

¥y InSite: Sobchant ndenst

7 InSite: Solciate

7 InSite: Subdhensiverband sarmal
7y InSite @

7 ISite: Vesll mivekhen Inte
7y InSie: Veslofaanviaag InSite
Vg InSie: Veskoleskssaniasg
7 InSite: Veskoreeksrkoring
7y InSite: Vesolieek srieking
o ISite: Vesaumbeosieidng

 geselecteerde ondesdeet

¥ ¥ ® Fiter actiet
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Onderhoud groepen I Dnderhoud gebiuikers |
Ti-E- M- - 4Regels

mWeergaven - *» Meer...
Groep = Omschrijving
e
R3E Fiol Exteme applicatie 1
R37 Fiol Externe applicatie 2
R385 Fiol Externe applicatie 3
R399 Fiol Externe applicatie 4

Menul Gebruikers in grosp  Autorisatie IInSitel

Selecteer een onderdeel uit de lijst en geef het autorizatieniveau aan voor

gk Algemeen

Automatisch vul 4 [SEETRRL

-] Organisatie/persoon

-1 Type dossiertern

-5 Tabbladen

- Filers
B CAM - Dossieritem vagtleggen: type dossieritem

Mg Alle dossieritems

.. "Ye Doszzier - Agenda afspraak

Mg Dossier - Arbeidsvoonwaarden

. "Ye Doszszier - Bevestiging cursusinzchripving

- "Ye Dossier - Binnengekomen post

. "Ye Doszzier - Contract [met crediteur)

- "Ye Dossier - Crediteurbewaking

. "Ye Dozzier - Debiteurbewaking

- "Ye Dossier - Declaratiebilage

. "Ye Dozzier - Document [Profit)

-y Dossier - Document Cazetware

. "Ye Doszszier - Financieel rapport

. "Ye Dozszier - Incaszomachtiging

.. "Ye Doszszier - Jaaropgave

-y Dossier - Klacht

-y Diozsier - Loonstrook,

-y Diozsier - Molitie

.. "Ye Dozzier - Ondenwijz document

. "Ye Dozszier - Opleiding en ontwikkeling

-y Dozsier - Personalia

. "Ye Doszszier - Rapportenset

i, Diozsier - Yerzuim
£ e

Om in te kunnen sturen op de medewerker + verzuimmelding, heeft de connector gebruiker rechten

nodig op de medewerker.

Menu | Lid van gioep  Autorisatie | inSite | OutSite |
Selecteer een onderdeel uit de lijst en geef het autorisatieniveau aan voor de gesel
# 4 Algemeen
@ 4% CRM
4% HRM
=) Medewerker
= Medewerker (MSS)
# Auto
® Bank
* Beoordeling
# Contract
® Cursus
# Familie
® Functie
# Instantie
® Keuring
+ Lening
] Loonbeslag
® Loopbaanhistorie
# Opleiding
® Rol
®B Rooster
# Salaris
* Verlof
# Verlofconectie
# Verlofsaldo
# Verzuim
# Voorschot
) Identitetsbewys
# Verklaring omtrent gediag
#-& Tabbladen
#-a Acties
=& Fiters
=] HRM-medewerkers
K Alle medewerke
7, Eigen afdeling
(0 Eigen medewerkergegevens
¥, MDW: Laag 0 - <omschrijving>
{5 MDW: Laag 1 - comschrijving>
V. MDW: Laag 2 - <omschrijving>
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Getconnector aanmaken

|=| Getconnector beheren uitgebreid

Edverwiideren T - [~ I - ﬁ = 75 Regels

Procesmakers | Controlfreaks | Doordenkers
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1

mWeergaven - DGetonnnectur beheren vitgebreid -~

= 1, Definie = 2. Uitvoeren = 3, Exporteren = 4. Importeren

Omschrijving

App connector toevoegen

Zorg van de Zaak

GetConnectoren

Algemeen

Nieuw m\.l'erwijderen mnpp connector GetConnector ~ T ~ :} =

Omschrijving = Connector Id
UpdateConnectoren

Gebruikerstokens

Zvd?_Klantparameters Zwdl?_Klantparameters
Connectoren Zvd?_KlantparametersWolledia Zwd?_Flantparametersyolledig
Zvd?_Medewerkers Zwl?_Medewerkers

Zorg van de Zaak

] "Egmﬁd\appn'lappcm‘medm

Tabbladen wen UpdateConnectoren
Algemeen Nieuw | B verwiideren | FZlApp connector UpdateConnector ~ W ~ [ ~
GetConnectoren | Dmschriivin; Connector Id

. Upd ct:
Gebruikerstokens Diossier K.nSubject
Connectaren Reactie bij dossieritem KnSubjectReaction

Token uitgifte

Tabbladen P

Gebruikerstokens

Algemeen Edneuw [4verniideren [l Gebruikerstokens ~ W ~ [3 -~ [ - 0Regels
GetConnectoren Gebr. - ~ Gebruiker Status ‘Omschrijving Datum actival
UpdateConnectoren Dieze weergave bevat geen regels
Connectoren 7] Nieuwe gebruikerstoken IE
IPrestricties Algemeen -

Gebruiker: o E]

Omzchrijving: O]

K Eigenschappen app connector

Zorg van de Zaak

Tabbladen Gebruikerstokens

Algemeen Mieuw |4 Verwiideren [Z]Gebrukerstokens =~ T - - M- 1Regel

GetCannectoren = Gebruiker Status Omschrijving

UpdateCaonnectoren

Gebruikerstokens 52829 2vds Koppeling zorg van de Zaak Token verstrekt Token zorg van de Zaak
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Netwerk

Het IP-adres dat Zorg van de Zaak gebruikt is 193.172.0.192. Door deze als reeks van IP adressen
toegang te geven, wordt controle gehouden over waar de aanroep vandaan mag worden. Deze actie
is niet strikt noodzakelijk, maar maakt de koppeling wel extra veilig.

-
K] Nieuwe restrictie IP-adres

Algemeen
Toegang: ... | Toestaan
Type: D Resks van IP-adressen

Specifiek IP-adres

IP-adres:

Reeks van IP-adressen

YWul het netwerkadres en subnet-masker in om de toegang woor een reeks IP-adressen in te stellen.

Netwerkadres: [193.1720.182 |

Subnet-masker: |255 2552550 |
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Onderstaande is een omschrijving van de reversekoppeling zoals wij deze standaard inrichten. De
inrichting kan echter afwijken in jullie omgeving. Daarom leveren wij te allen tijde een
inrichtingsdocument mee bij de oplevering.

1. Wanneer er op basis van een verzuimmelding een document wordt ingestuurd op
‘Kennisgeving oproep’ door Zorg van de Zaak’, komt de taak binnen bij de bestemming.

2. Wanneer de taak is afgerond door op de knop ‘gelezen, opslaan in dossier’ te klikken, komt
er een nieuwe taak

3. De bestemming dient het vraagstellingsformulier in te vullen, attendeer de aanvragende
gebruiker op de toelichtingen

4. Tevens is het mogelijk om via een knop op de verzuimkaart een handmatige vraagstelling in
te dienen. Verderop in dit document wordt dit uitgelegd (figuur 3)

Verzuimdoc Ter afhandeling = Invullen ®

ument - E__ e ? 'u'E-F'-_ulmadn'nrnst —_ cier
ratie ZwdZ

Gelezen, opslazn in het — T vraagstelling ___ Aanleveren bij Zorg van

de Zaak

e Verzuimadministratie Afgehandsld

Figuur 1 - Workflow Kennisgeving oproep + vraagstelling

== |nvullen vraagstelling ZvdZ

®

Aanleveren bij Zorg 1 Toelichting:
de 7aak

Invullen
» vraagstellin
? Zvng :
Er wordt een vraagstelling opgestart
op basis van een kennisgeving
oproep.
1. Je kunt het vraagstellingsformulier

invullen door op de knop 'aanpassen’

Afwijkend profiel:

Figuur 2 - Afwijkend beoordelingsprofiel, zodat de toelichting verplicht is
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Houd rekening met de volgende punten:

« Deze vraagstelling is NIET bestemd voor het aanvragen van een oproep voor het spreekuur bij de bedrifsarts. Neem hiervoor contact op met je klantteam.
« Je krijgt geen directe reactie op dit bericht

« Pas bij de volgende afspraak met je medewerker wordt het bericht ingezien door de professional van Zorg van de Zaak

« Dit formulier mag geen medische informatie bevatten.

« Houdt rekening met de privacy van je medewerker

« De professional van Zorg van de Zaak gaat er vanuit dat je de inhoud van dit bericht hebt besproken met je medewerker.

« Je kunt een bijlage toevoegen via de knop 'bestanden kiezen'. Houd ook hier rekening met de privacy van je medewerker en deel geen bestanden waar de medewerker geen weet van heeft
« Enkel documenten met extensies .xls of xisx, .doc of docx, PDF, .msg of .txt worden doorgezet naar Zorg van de Zaak.

Onderwerp Vraagstelling;

Controleer of je geen medische informatie verzendt.
Alle informatie die je upload is zichtbaar voor je medewerker.
Kiik op ‘aanpassen’ om je formulier op te slaan en terug te keren naar de taak

Figuur 3 - aanpaspagina taak

-
a Ter athandeling
automatische
generatie brief

Aanleveren bij Zorg

W
g van de Zaak

[ 4

Figuur 4 - workflow handmatige aanlevering

Kennisgeving oproep 104 Verzuimdocument - Kennisgeving oproep  Kennisgeving oproep

Vraagstelling ZvdZ (handmatig) 110 Vraagstelling ZvdZ (handmatig) Vraagstelling ZvdZ

Velden tbv vraagstellingsformulier

Onderwerp Vraagstelling
Toelichting

Aanleiding

Verantwoordelijke

Begindatum

Einddatum

Afgehandeld

Datum afgehandeld

Bron

Type actie

Prioriteit
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]

Het formulier wordt door de bestemming ingevuld in InSite. Om de opmaak te kunnen doen, zijn er
rechten nodig voor inSite of kan dit gezamenlijk doorlopen worden met de klant. Het is mede
afhankelijk van de huidige inrichting van inSite hoeveel opmaak er daadwerkelijk nodig is.
Voornamelijk het toevoegen van de toelichtingen is hierin van belang.

Houd rekening met de volgende punten:

« Deze vraagstelling is NIET bestemd voor het aanvragen van een oproep voor het spreekuur bij de bedrijfsarts. Neem hiervoor contact op met je klantteam,
* Je krijgt geen directe reactie op dit bericht

« Pas bij de volgende afspraak met je medewerker wordt het bericht ingezien door de professional van Zorg van de Zaak

« Dit formulier mag geen medische informatie bevatten.

« Houdt rekening met de privacy van je medewerker

* De professional van Zorg van de Zaak gaat er vanuit dat je de inhoud van dit bericht hebt besproken met je medewerker.

« Je kunt een bijlage toevoegen via de knop 'bestanden kiezen'. Houd ook hier rekening met de privacy van je medewerker en deel geen bestanden waar de medewerker geen weet van heeft
* Enkel documenten met extensies .xls of .xlsx, .doc of docx, PDF, .msg of .txt worden doorgezet naar Zorg van de Zaak

Onderwerp Vraagstelling:
ichting
agen © Bestanden kiezen | '

Bijla

Controleer of je geen medische informatie verzendt.
Alle informatie die je upload is zichtbaar voor je medewerker.
Klik op ‘aanpassen’ om je formulier op te slaan en terug te keren naar de taak

Onderstaand de toelichting van de tekst op de pagina, zodat deze gekopieerd en geplakt kan
worden.

Vraagstelling en/of aanleveren documenten Arbodienst

Let op:

lees onderstaande toelichting grondig door

Houd rekening met de volgende punten:

e Deze vraagstelling is NIET bestemd voor het aanvragen van een oproep voor het spreekuur
bij de bedrijfsarts. Neem hiervoor contact op met je klantteam.

o Je krijgt geen directe reactie op dit bericht.

e Pas bij de volgende afspraak met je medewerker wordt het bericht ingezien door de
professional van Zorg van de Zaak.

e Dit formulier mag geen medische informatie bevatten.

e Houd rekening met de privacy van je medewerker.

e De professional van Zorg van de Zaak gaat er vanuit dat je de inhoud van dit bericht hebt
besproken met je medewerker.

e Je kunt een bijlage toevoegen via de knop ‘bestanden kiezen’. Houd ook hier rekening met
de privacy van je medewerker en deel geen bestanden waar de medewerker geen weet van
heeft.

ERP Guide B.V. Chico Mendesring 104
BTW-nummer: NL861629905B01 3315 MB Dordrecht @
KvK-nummer: 80320236 www.erpguide.nl ArAS e

IBAN: NL69 KNAB 0255 4482 60 team@erpguide.nl

ERP Guide B.V. is onderdeel van het AFAS partnernetwerk



Procesmakers | Controlfreaks | Doordenkers
Netwerk

ZorgvandeZaak { TEAM GUIDE 1

e Enkel documenten met extensies .xls of.xlIsx, .doc of docx, PDF, .msg of .txt worden
doorgezet naar Zorg van de Zaak.

Tekst boven de knop ‘aanpassen’

e Controleer of je geen medische informatie verzendt.
e Alle informatie die je upload is zichtbaar voor je medewerker.
e Klik op ‘aanpassen’ om je formulier op te slaan en terug te keren naar de taak.

Wanneer het formulier is ingevuld en de taak wordt afgehandeld, wordt het formulier omgezet naar
een PDF-bestand (zie volgende pagina).

Eris een knop beschikbaar om handmatig een vraagstelling op te starten. De stappen via inSite zijn
hetzelfde, enkel dat de opstart niet middels een taak is maar middels een knop.

03-07-2023 00:00 Ziek 92 03-07-2023
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